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„Reisekumpel“ – der neue digitale
Reiseführer für das Ruhrgebiet

Im Zuge fortschreitender Digitalisierung baut die Ruhr Tourismus GmbH
derzeit gemeinsam mit den 53 städtischen Partner:innen der Region eine
touristische Datenbank auf.Ein erster umfangreicher Ausspielkanal ist der
digitale Reiseführer „Reisekumpel“, der jetzt in seiner finalen Version
veröffentlicht wurde (www.reisekumpel.ruhr).

Der Reisekumpel speist sich aus der neuen, zentralen Datenbank und gibt
einen Überblick über das touristische Angebot der Metropole Ruhr. Dazu

http://www.reisekumpel.ruhr/


gehören nicht nur Sehenswürdigkeiten und Gastronomie, sondern auch
Events, buchbare Angebote sowie Radwege und Hotels. Die ausgespielten
Informationen zu den einzelnen Points of Interest (POIs) umfassen die
Informationen, die in der Datenbank angelegt wurden. Dazu gehören die
Adresse, Öffnungszeiten, Preise, Beschreibungstexte sowie Fotos und Videos.
Die Pflege der Datensätze liegt bei den städtischen Partner:innen und
Marketinggesellschaften oder direkt bei den Leistungsträger:innen der
Region.

Der Reisekumpel richtet sich an alle, die sich umfangreich über das
touristische Angebot informieren und ungewöhnliche Orte entdecken
möchten.

Für Axel Biermann, Geschäftsführer der RTG, ist der Reisekumpel ein
wichtiger Meilenstein: „Inhalte müssen heute zwingend digital verfügbar sein,
um im Wettbewerb mit anderen Regionen wettbewerbsfähig zu bleiben. Das
gilt insbesondere in Bezug auf junge Erwachsene, die gerne unkonventionell
reisen möchten. Der Reisekumpel ist also ein elementarer Bestandteil unserer
Zielgruppenansprache. Er ist inspirierend und lädt dazu ein, das Ruhrgebiet
von seiner noch unbekannten Seite zu entdecken.“

Wie funktioniert der Reisekumpel? Den Nutzer:innen werden drei
verschiedene Hauptfunktionen geboten. Bei der Funktion „Hier und Jetzt“
werden standortbezogen POIs wie Sehenswürdigkeiten, Gastronomie,
Radwege etc. angezeigt. In der Kategorie „Tipps von Locals“ berichten
Mitarbeiter:innen der RTG sowie Blogger:innen über ihre Ruhrlaubstage. In
der dritten Kategorie „Plane deinen Ruhrlaub“ können die Anwender:innen
mehrere Fragen zu ihren „Ruhrlaubspräferenzen“ beantworten. Daraus wird
automatisch ein individueller Tagesplan generiert, der Restaurants sowie drei
thematisch passende Ausflugsziele vorschlägt. Restaurantbesitzer:innen,
Beherbergungsbetriebe oder Freizeiteinrichtungen, die gerne Teil des
Reisekumpels werden möchten, können sich beim Team der Digitalen
Modelldestination der Ruhr Tourismus GmbH unter modelldestination@ruhr-
tourismus.demelden. Die Präsenz ist kostenlos.

Der Reisekumpel ist eine Progressive Web App und erreichbar unter
www.reisekumpel.ruhr. Das Projekt wurde mit Mitteln der Europäischen
Union aus dem Förderprogramm EFRE finanziert.
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Ruhr Tourismus GmbH (RTG):

Der Auftrag der RTG ist es, ein eigenständiges touristisches Regionalprofil zu
entwickeln sowie die Bündelung von Produktentwicklung, Marketing und
Vertrieb zur Profilierung der Metropole Ruhr als neues und modernes
Reiseziel voranzutreiben. Als Informations- und Koordinierungsstelle für die
Metropole Ruhr ist die RTG zentraler Ansprechpartner – auch bei der
Vernetzung der touristischen Partner in der Region. .

Die Federführung folgender Projekte und Veranstaltungen liegt bei der RTG:

• RUHR.TOPCARD
• radrevier.ruhr
• RuhrtalRadweg
• Römer-Lippe-Route
• Industriekultur.Ruhr
• RuhrKunstMuseen
• RuhrBühnen
• ExtraSchicht
• Tag der Trinkhallen
• !SING – DAY OF SONG
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